_ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO ]
AZ ERINTETT TERMESZETES SZEMELY JOGAIROL
SZEMELYES ADATAI KEZELESE VONATKOZASABAN

BEVEZETO RENDELKEZESEK

Szolgaltatd, mint adatkezeld jelen adatkezelési tajékoztatd (a tovabbiakban:
,tadjékoztatd”, vagy ,szabdlyzat”) szerint kezeli az On, mint az adatkezelés
érintettjének és az adatkezelésben kozremi(kddo felhasznalénak személyes
adatait (a tovabbiakban, mint ,érintett”). A Szolgaltatd adatkezelései
megfelelnek a hatadlyos jogszabalyokban és jelen szabdlyzatban foglalt
el6irasoknak.

A Szolgdltaté kizardlag jelen szabdlyzatban rogzitett adatkezelésekhez és az ott
meghatarozott adatkezelési célokra kezeli az érintett személyes adatait. Az
adatokat csak a szikséges mértékben, ideig és modon kezeli. Az adatok
biztonsagban tartdsa érdekében Szolgdltatd megtesz minden szikséges és
elérhet6 biztonsagi intézkedést mind technikai értelemben, mind az
adatkezelésben kdozrem(ikodd személyek eljarasa, illetve tevékenysége szerint.

Jelen tajékoztatd mind az adatkezel6kre, mind az adatkezelésekben
kézrem(ikodo partnereire iranyaddak.

Szolgaltaté a fenti személyes adatokat elsGsorban azért kezeli, hogy az
érintettek a prjr.hu weboldalt megfelelden hasznalhassak. A weboldal hasznalata
kapcsan megvaldsuld adatkezelésben tobb személy, illetve szerepld vesz részt.
Az érintett személyes adatai kapcsan megvaldsuld adatkezelés soran az
adatkezeld a prijr.hu.

Az adatkezelés kapcsan Szolgdltatd igénybe veheti tovabbi vallalkozasok
segitségét az adatkezelési célok végrehajtasaban (pl.: tarhelyszolgaltatas). Ilyen
esetben kozrem(kod6 partner vallalkozds az érintett személyes adatainak
kezelésében adatfeldolgozéként vesz részt.

Az adatkezelésért az érintett felé els6sorban az Adatkezel6 tartozik
feleldsséggel. Az Adatfeldolgozé csak akkor tartozik kartéritési felel6sséggel,
amennyiben az adatfeldolgozéra vonatkozd szabdlyokat szegte meg, vagy nem
kovette az adatkezel6 jogszer(d utasitasait. Az Adatkezeld altal elkdvetett
hibakért kizarélag maga az adatkezeld felel.

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezeld,
a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek
elsObbséget



élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsoldédnak.

Jelen Szabdlyzatban alkalmazott fogalmak értelmezése tekintetében az
informacids onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol szélé 2011. évi
CXII. torvény (,Infotv.”) relevans meghatarozdsai az irdnyaddak az aldbbiak

szerint.

1. ~Személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre
(,érintett”) vonatkozd barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki
kozvetlen vagy koOzvetett moddon, kilénésen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara vonatkozo6 egy vagy
tobb tényez6 alapjan azonosithaté;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy
nem automatizalt mdédon végzett barmely mlivelet vagy mdlveletek Osszessége, igy a
gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon
torténé hozzaférhetdévé tétel utjan, Osszehangolds vagy Osszekapcsolds, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités;

3. ,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli
kezelésilik korlatozasa céljabol;

4, .profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan
formdja, amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6
bizonyos személyes jellemz6k értékelésére, kilonésen a munkahelyi teljesitményhez,
gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdekl6déshez,
megbizhatdésaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddo
jellemzdk elemzésére vagy el6rejelzésére hasznaljak;

5. salnevesités”: a személyes adatok olyan moddon torténd kezelése, amelynek
kovetkeztében tovabbi informacidk felhasznaldsa nélkul tébbé mar nem allapithaté meg,
hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az
ilyen tovabbi informaciot kalon taroljdk, és technikai és szervezési intézkedések
megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez
ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

6. ,hyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely moédon - centralizalt,
decentralizalt vagy funkcionalis, vagy foldrajzi szempontok szerint - tagolt allomanya,
amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd;

7. ,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, (gynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit

onalléan vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az



unios vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijeldlésére

vonatkozd kiilonos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;



8. .adatfeldolgozé”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szery,
lgynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat
kezel;

9. ,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tigynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel, vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenil attdl,
hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében
az uniés vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz,
nem mindsillnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg
kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandd adatvédelmi
szabalyoknak;

10.  ,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, igyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az
adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozo
kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

11.  ,az érintett hozzajaruldsa”: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy
a megerdsitést félreérthetetlentl kifejezé cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja
az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez;

12.  ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt
vagy mas moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan

hozzaférést eredményezi.

Az Infotv. 14. § a) bekezdése alapjan az érintettet az adatkezelés megkezdése
elott egyértelmliien és részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével
kapcsolatos minden tényrél, igy kllonosen az adatkezelés céljardl és
jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az
adatkezelés id6tartamardl, illetve arrdél, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A
tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és

jogorvoslati lehetdségeire is.

Az Adatkezel6 tdjékoztatja a felhasznadldkat, hogy az adatkezeléssel
Osszefliggésben elsGdlegesen az alabbi jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoak:

— 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol;

— 2011. évi CXII. torvény az informacids onrendelkezési jogrdl és az

informacidszabadsagrol;

— 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,

valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes



kérdéseirdl;



— 2008. évi XLVIII. térvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6
feltételeirdl és egyes korlatairdl;

— 1997. évi CLV. torvény - a fogyasztévédelemrdl (Fgy. tv.);

— AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.)
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altaldanos adatvédelmi
rendelet) (GDPR)

Az érintett személyes adatai nem kertilnek tovabbitadsra harmadik orszagba.
Harmadik orszag alatt azokat az orszagok értenddk, amelyek nem tagjai az

Eurdpai Unidnak.

AZ EGYES ADATKEZELESEK

A weboldal hasznalataval 6sszefiigg6 adatkezelés

Az adatkezelés célja

A szolgaltatéd kereskedelmi tevékenységéhez szilkséges az adatkezelés annak
érdekében, hogy az érintett a weboldalt hasznalhassa. Az érintett adatait a
weboldal hasznalata érdekében kezeljuk.

Az adatkezelés a weboldal igénybevételéhez sziikséges.

Az adatkezel6 és elérhetdségei
A fenti adatkezelésben az adatkezel6: PRIR.hu

képvisel6: Metercsik Jozsef

székhely és levelezési cim: 1039 Budapest, Gulacsy Lajos utca 11/4
e-mail cim: hello@prijr.hu

telefonszam: +36 30 9530 901

weboldal: https://www.prir.hu

Az adatkezeléssel érintett személyek, érintettek kdre és tipusa

A weboldal felhasznaldi, akik a weboldalon bdngésznek, tajékozodnak. Az
adatkezelés szempontjabdl azt a személyt nevezik “érintettnek”, akinek az
adatat kezelik. Ebben az adatkezelésben az érintettek tipikusan a weboldalon
bongészok.

A kezelt személyes adatok
Szolgaltatd a weboldalon térténd tajékozddas soran az érintettekrdl bongészési
adatokat igen, személyes adatokat nem kezel.
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Adatkezelés jogalapia
Az érintett bongészési adatai kezelésének jogalapja az, hogy az érintett a

weboldalon informaciokat gydjt, tajékozédik a Szolgaltaté altal nydjtott
szolgaltatasokrdél. Az adatkezelés jogalapja tehat a tdjékozddashoz sziikséges.

Ki férhet hozza az érintett adataihoz
Az érintett bongészési adataihoz az adatkezelést végzd szolgaltatd, valamint a
Rackhost.hu (Rackhost Zrt.) tarhelyszolgaltaté férhet hozza.

Hol taroliul .y latai

A szolgdltatd az érintett adatait klils6 tarhelyszolgaltatonal, a sajat szerverein
tarolja. A szerver lUzemeltetését a Rackhost.hu Szolgaltatd Kft. végzi.

Az érintett koteles-e a személyes adatait megadni

Nem koteles a weboldal igénybevételéhez sziikséges személyes adatait megadni.

Adatkezelés és tarolds ideje
Az érintett adatait szolgaltaté addig tarolja, ameddig az érintett az adatkezelés
megszlntetését nem kéri. Erre tekintettel az adatokat visszavonasaig kezelik.

Szolgaltatd az érintett jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges személyes
adatait

az altalanos 5 éves elévilési ideig kezelheti.

Automatizalt déntéshozatal és profilalkotds az adatkezelés kapcsan
Szolgaltatd a fenti adatkezeléssel 6sszefliggésben profilalkotast végez.

A ,profilalkotds” személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan
formaja, amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes
személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzbk értékelésére, kilondsen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez,
tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddd jellemzbék elemzésére vagy
el6rejelzésére hasznaljak.

A profilalkotas kizardlag vasarlasi szokasokra és preferencidkra terjed ki. A
profilalkotds az érintett szamdra nem jar hatranyos kodvetkezményekkel vagy
barmilyen korlatozasokkal.

A https://www.prir.hu weboldal a Google Inc. Google Adwords szolgaltatasat
weboldala keretében hasznalja. A Google Adwords cookiekat hasznal abbdl a
célbdl, hogy segitse a weboldal hasznalatdnak elemzését. Ennek elsddleges oka
az, hogy az érintettet érdeklodési koréhez jobban illeszkedé ajanlatokkal
lehessen megkeresni. Ehhez sziikséges, hogy az érintett weboldalon végzett
tevékenységét szolgaltatd elemezhesse a Google segitségével.


http://rackhost.hu
http://www.prjr.hu

A cookie altal tarolt informacidkat (beleértve a felhasznald IP-cimét) a Google
Inc. egyesllt allamokbeli szerverein tarolja. A Google Inc. atadhatja a gy(jtott
informacidkat harmadik felek részére, amennyiben ezt térvény irja eld, vagy az
adott harmadik felek a Google Inc. megbizasabdl feldolgozzak az informacidkat.
A Google Inc. - Adatvédelmi iranyelvei - a

http://www.google.hu/intl/hu/policies/privacy/ honlapon érhet6 el.

A Google Inc. weboldalan a Google Inc. adatokkal kapcsolatos tevékenységérdl
és a cookie- k letiltdsardl, a hirdetések személyre szabdasardl tovabbi hasznos
informaciok talalhatéak: http://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/ads/.

A Goolge adatkezelésének beallitasait itt modosithatja:
https://privacy. le.com

Adatkezelés lizenetkiildés kapcsolati lirlap segitségével

Az adatkezelés célja:

Az érintett kényelmesen, levelezd program haszndlata nélkil a kapcsolati Grlap
segitségével kildjon Uzenetet (e-mailt) a Szolgaltatd részére. Az lizenetre,
ajanlatkérésre, érdekl6désre csak az elérhetfségi adatok birtokaban tud valaszt
adni a Szolgaltato.

Az adatkezeld és elérhetdségei
A fenti adatkezelésben az adatkezel6: PRIR.hu

képvisel6: Metercsik Jozsef

székhely és levelezési cim: 1039 Budapest, Gulacsy Lajos 11/4
e-mail cim: hello@prir.hu

telefonszam: +36 30 9530 901

weboldal: https://www.prjr.hu/

Az adatkezeléssel érintett személyek, érintettek kore és
tipusa Azon érintettek, akik a weboldalrdl Gizenetet klildenek.

A kezelt személyes adatok
Az érintettek az aldbbi személyes adatokat kezeli a Szolgaltatd:

o Név

o Telefonszam
o E-mail cim

o Weboldal cime

Az adatkezelés jogalapija:
Az érintett hozzajarulasa.

Ki férhet hozza az érintett személyes adataihoz
Az érintett bongészési adataihoz az adatkezelést végzd szolgaltatd, valamint a
Rackhost.hu (Rackhost Zrt.). tarhelyszolgaltatd férhet hozza.
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Hol taroljuk az érintett személyes adatait

A szolgaltatd az érintett adatait kilso tarhelyszolgaltatonal, a sajat szerverein
tarolja.

A szerver l(izemeltetését Rackhost.hu Szolgaltaté Rackhost Zrt. végzi.

Az érintett koteles-e a személyes adatait megadni
A személyes adatok megadasa feltétlenll szlikséges az adatbazisokban torténd

azonositas és a kapcsolattartas miatt.

Adatkezelés és tarolas ideje
Az adatkezelés az érintett hozzajaruldsanak visszavonasaig torténik. Az

adatkezeléshez torténé hozzajarulasat érintett barmikor visszavonhatja a
kapcsolattartasi e-mail cimre kildott levélben.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotds az adatk ;
Az érintett személyes adatainak kezelése kapcsdan sem automatizalt
dontéshozatal, sem profilalkotas nem valésul meg.

Panaszkezeléssel 6sszefiiggo adatkezelés

Az adatkezelés célja

A szolgaltatd kereskedelmi tevékenységéhez szilkséges az adatkezelés annak
érdekében, hogy az érintett a szolgaltaté szolgaltatdsaval szemben panaszt
tehessen. Szolgaltatd az érintett panaszat koteles megvizsgalni, és az érintettet
annak eredményérdl tajékoztatni. Szolgaltatdé az érintett személyes adatait a
panaszanak kezelése érdekében kezeli.

Az adatkezelés a weboldal érintett altali panaszanak kezeléséhez

szikséges. Az adatkezeld és elérhetdségei

A fenti adatkezelésben az adatkezel6: PRIR.hu

képvisel6: Metercsik Jozsef

székhely és levelezési cim: 1039 Budapest, Gulacsy Lajos 11/4

e-mail cim: hello@prir.hu

telefonszam: +36 30 9530 901

weboldal: https://www.prir.hu/

Az adatkezeléssel érintett személyek, érintettek kore és tipusa

A weboldal felhasznaldi, akik a weboldalon keresztll nyujtott szolgaltatasok
tekintetében panaszt tesznek. Az adatkezelés szempontjabol azt a személyt
nevezik

L€rintettnek”, akinek a személyes adatat kezelik. Ebben az adatkezelésben az
érintettek tipikusan a kapcsolatfelvételi (irlapot kitoltok.

A kezelt személyes adatok
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Az érintettrdl az alabbi személyes adatokat kezeli a Szolgaltaté:
o Név
o Telefonszam
o E-mail cim

Adatkezelés jogalapia
Az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez
szikséges.

Ki férhet hozza az érintett személyes adataihoz
Az érintett bongészési adataihoz az adatkezelést végzd szolgaltatd, valamint a

Rachost.hu szolgaltatd, Rackhost zrt. tarhelyszolgaltatd férhet hozza.

Hol taroljuk az érintett személyes adatait
A szolgdltaté az érintett adatait kllsé tarhelyszolgaltatonal, a sajat szerverein
tarolja. A szerver Gzemeltetését Rackhost zrt. végzi.

Az érintett koteles-e a személyes adatait megadni
Az érintett koteles a panaszkezeléshez sziikséges adatait megadni, mivel a

panasz kivizsgalasat és a részére cimzett valasz megklldési kotelezettségét a
jogszabaly irja el6.

Adatkezelés és tarolas ideje
A fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdései

alapjan a panaszrél felvett jegyz6konyvhoz és a Szolgaltatd valaszahoz
szikséges adatok meglrzési ideje 5 év.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotads az adatkezelés kapcsan

Az érintett személyes adatainak kezelése kapcsan sem automatizalt
dontéshozatal,

sem profilalkotas nem valosul meg.

TAJEKOZTATO SUTIK (COOKIE) HASZNALATAROL

(1) Az altalanos elterjedt internetes gyakorlatnak megfeleléen Szolgaltatd is
hasznal sitiket (cookie) a weboldalon. A cookie egy kis fajl, amely egy sor
karaktert tartalmaz, és amely akkor keril az érintett szamitégépére, amikor az
egy webhelyet keres fel. Amikor ismét felkeresi az adott webhelyet, a cookie-nak
készonhetéen a webhely képes felismerni a latogatdé bongészéjét. A cookie-k
tarolhatnak felhasznaléi bedllitdsokat (pl. valasztott nyelv) és egyéb
informacidokat is. Tobbek kozott informaciot gyljtenek az érintettrél és
eszk6zérdl, megjegyzik egyéni beallitasait, felhaszndlasra kerlilhetnek pl. az
online bevasarlékosarak hasznalatakor. A sitik altaldnossagban megkonnyitik a
weboldal hasznalatat, el6segitik, hogy a weboldal a felhasznalok szamara igazi
webes élményt nyujtson, és hatékony informaciéforrast jelentsen, tovabba
biztositjak a Szolgaltatd részére az oldal mikddésének ellenbrzését,



visszaélések megakadalyozasat és a weboldalon nyujtott szolgaltatasok zavartalan
és megfelel6 szinvonall biztositasat.

(2) Szolgdltaté honlapja a weboldal hasznélata soran az érintettrol, illetve

az altala bongészésre hasznalt eszk6zrdl az alabbi adatokat rogziti és kezeli:

e az |latogatd altal hasznalt IP cim,

e a bongészf tipusa,

e a bongészésre hasznalt eszk6z operacids rendszerének jellemzoi (beallitott
nyelv),

e |atogatas idépontja,

e a meglatogatott (al)oldal, funkcié vagy szolgaltatas.

(3) A sitik hasznalatdnak elfogadasa, engedélyezése nem kotelezd. Erintett
visszaallithatja bongészbje beallitasait, hogy az utasitsa el az dsszes cookie-t,
vagy, hogy jelezze, ha a rendszer éppen egy cookie-t kild. A legtébb béngész6
ugyan alapértelmezettként automatikusan elfogadja a sitiket, de ezek altalaban
megvaltoztathaték annak érdekében, hogy megakaddlyozhaté legyen az
automatikus elfogadas és minden alkalommal felajanlja a valasztas lehetdségét.

A legnépszeriibb bongészok siiti beallitasairol az alabbi linkeken tajékozodhat
e Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
. Firefox:

https: ort.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-
weboldak-haszn
J Microsoft Internet Explorer 11:

http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-
explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11

. Microsoft Internet Explorer 10:
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-

explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10-win-7
J Microsoft Internet Explorer 9:
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-

explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-9

o Microsoft Internet Explorer 8:
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-
xplorer/delete-man -cookies#ie=ie-

J Microsoft Edge:

http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy- fag
e Safari: https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

Mindezek mellett Szolgaltatd felhivja a figyelmet arra, hogy el6fordulhat, hogy
bizonyos webhelyfunkcidék vagy -szolgaltatasok nem fognak megfeleléen mikodni
cookie-k nélkdl.

(4) A weboldalon hasznalt siitik 6nmagukban nem alkalmasak a felhasznald
személyének beazonositasara.

(5) Tarsasag honlapjan alkalmazott sitik:


https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie%3Die-11
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie%3Die-11
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie%3Die-10-win-7
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie%3Die-10-win-7
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie%3Die-9
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie%3Die-9
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie%3Die-8
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie%3Die-8
http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq
http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq
https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

1.Technikailag elengedhetetlentl sziikséges munkamenet (session) sitik
Ezek a sitik ahhoz sziikségesek, hogy az érintettek béngészhessék a weboldalt,
zokkenémentesen és teljeskorlen hasznalhassdk annak funkcidit, a weboldalon



keresztlil elérhet6 szolgaltatasokat, igy - tobbek kozott- kilondsen az érintett
altal az adott oldalakon végzett miveletek megjegyzését egy latogatas soran.
Ezen sitik adatkezelésének idGtartama kizardlag az érintett aktudlis |atogatasara
vonatkozik, a munkamenet végeztével, illetve a bongész6 bezarasaval a sitik e
fajtdja automatikusan torlédik a szamitégépérdl.

A kezelt adatkér: AVChatUserId, JSESSIONID, portal_referer.

Ezen adatkezelés jogalapja az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacids tarsadalmi szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szélé 2001. CVIII.
torvény (Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése.

Az adatkezelés célja: a honlap megfelel6 miikodésének biztositasa.

2.Hozzajarulast igénylo sitik:

Ezek lehetOséget biztositanak, hogy a Szolgaltatd megjegyezhesse az érintett
honlappal kapcsolatos valasztasait. Az érintett a szolgdltatas igénybevételét
megel6z6en és a szolgdltatas igénybevétele sordan ezen adatkezelést barmikor
megtilthatja. Ezek az adatok nem kapcsolhaték 0ssze az igénybe vevd azonositd
adataival és az igénybe vevd hozzajaruldsa nélkil nem adhatok at harmadik
személy szamara.

2.1. Hasznalatot el6segit6 sutik:

Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja: A szolgaltatas hatékonysaganak névelése, felhasznaloi
élmény novelése, a honlap hasznalatdnak kényelmesebbé tétele.

Az adatkezelés id6tartama 6 hdnap.

2.2. Teljesitményt biztositd sitik:
Google Analytics sitik - errdl itt tajékozdédhat:

| /devel | analvtics/d ides/collection/analvticsis/cooki

€- usage

Google AdWords stik - errdl itt tajékozdodhat:
https://support.google.com/adwords/answer/2407785?hl=hu

TAJEKOZTATAS AZ ERINTETT JOGAIROL

Elozetes tajékozodashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 0Osszefliggé tényekrdl és
informacidkrdl az adatkezelés megkezdését megel6z6en tajékoztatast kapjon.
(Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelet (tovabbiakban
Rendelet)13-14. cikk)

A) Rendelkezésre bocsatandd informaciok, ha a személyes adatokat az
érintettdl gydjtik

1. Ha az érintettre vonatkozd személyes adatokat az érintettél gyd(ijtik, az
adatkezeld a személyes adatok megszerzésének id6pontjdban az érintett
rendelkezésére bocsatja a kévetkez6 informaciok mindegyikét:

a) az adatkezel6nek és - ha van ilyen - az adatkezel6 képvisel6jének a kiléte
és elérhetdségei;


https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
https://support.google.com/adwords/answer/2407785?hl=hu

b) az adatvédelmi tisztviseld elérhetfségei, ha van ilyen;

c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés
jogalapja;

d) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (jogos érdek érvényesités)

alapul6 adatkezelés esetén, az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekei;

e) adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoériai, ha
van

ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel6 harmadik orszagba vagy

nemzetkdzi szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba

a Bizottsag megfeleldségi hatarozatanak léte vagy annak hianya, vagy a Rendelet

46. cikkben, a 47. cikkben vagy a 49. cikk (1) bekezdésének masodik

albekezdésében emlitett adattovabbitdas esetén a megfelel6 és alkalmas

garancidak megjeldlése, valamint az azok masolatdnak megszerzésére szolgald

modokra vagy az azok elérhetéségére vald hivatkozas.

2. Az 1. pontban emlitett informacidk mellett az adatkezel6 a személyes

adatok megszerzésének idopontjaban, annak érdekében, hogy a tisztességes és

atlathaté adatkezelést biztositsa, az érintettet a kovetkez6 kiegészitd

informacidkrél tajékoztatja:

a) a személyes adatok taroldsanak id6tartamardl, vagy ha ez nem

lehetséges, ezen idOtartam meghatarozasanak szempontjairdl;

b) az érintett azon jogardol, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra

vonatkozé személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését

vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése

ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz vald jogardl;

c) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajaruldsa)

vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajaruldsa) alapuld

adatkezelés esetén a hozzajarulds barmely id6épontban térténd visszavondsahoz

valé jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan

végrehajtott adatkezelés jogszerlségét;

d) a feligyeleti hatdsdaghoz cimzett panasz benyuljtdsanak jogardl;

e) arrél, hogy a személyes adat szolgaltatdsa jogszabalyon vagy szerz6déses

kotelezettségen alapul vagy szerzOdés kotésének eldfeltétele-e, valamint, hogy

az érintett koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba, hogy milyen

lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

f) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt

dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az

esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozodan érthet6 informacidk, hogy

az ilyen adatkezelés milyen jelentGséggel, és az érintettre nézve milyen varhato

kovetkezményekkel bir.

3. Ha az adatkezeld a személyes adatokon a gydjtésik céljatol eltérd célbdl

tovabbi adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6zden

tajékoztatnia kell az érintettet errdl az eltérd célrél és a (2) bekezdésben emlitett

minden relevans kiegészitd informacioral.

4, Az 1-3. pontok nem alkalmazandd, ha és amilyen mértékben az érintett

mar rendelkezik az informaciokkal.

(Rendelet 13. cikk)

B) Rendelkezésre bocsatandd informacidk, ha a személyes adatokat nem az
érintettél szerezték meg

1. Ha a személyes adatokat nem az érintett-t0l szerezték meg, az adatkezel6
az érintett rendelkezésére bocsatja a kdvetkez6 informacidkat:



a) az adatkezel6nek és - ha van ilyen - az adatkezeld képviseldjének a kiléte

és elérhetdségei;

b) az adatvédelmi tisztviseld elérhetbségei, ha van ilyen;

c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés
jogalapja;

d) az érintett személyes adatok kategoériai;

e) a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdriai, ha van ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel§ valamely harmadik

orszagbeli cimzett vagy valamely nemzetkdzi szervezet részére kivanja

tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a Bizottsdag megfeleldségi

hatarozatanak |éte vagy annak hidnya, vagy a Rendelet 46. cikkben, a 47.

cikkben vagy a 49. cikk (1) bekezdésének masodik albekezdésében emlitett

adattovabbitas esetén a megfelelé és alkalmas garancidk megjel6lése, valamint

az ezek masolatdanak megszerzésére szolgald mddokra vagy az elérhetdségiikre

vald hivatkozas.

2. Az 1. pontban emlitett informaciok mellett az adatkezel6 az érintett

rendelkezésére bocsatja az érintettre nézve tisztességes és atlathatd adatkezelés

biztositdsahoz szikséges kovetkez6 kiegészitd informacidkat:

a) a személyes adatok taroldasanak idétartama, vagy ha ez nem lehetséges,

ezen idotartam meghatarozasanak szempontjai;

b) ha az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (jogos

érdek) alapul, az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekeirdl;

c) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozd

személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy

kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

valamint az érintett adathordozhatésaghoz vald joga;

d) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajaruladsa) vagy
a

9. cikk (2) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) alapuld

adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely idépontban vald visszavonasahoz vald

jog, amely nem érinti a visszavondas eldtt a hozzajarulas alapjan végrehajtott

adatkezelés jogszerliségét;

e) a valamely felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

f) a személyes adatok forrdsa és adott esetben az, hogy az adatok

nyilvanosan hozzaférhet6 forrasokbdl szarmaznak-e; és

g) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt

dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az

esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozo érthet6 informaciok, hogy

az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel, és az érintettre nézve milyen varhato

kovetkezményekkel bir.

3. Az adatkezel6 az 1. és 2. pont szerinti tajékoztatast az alabbiak szerint adja

meg:

a) a személyes adatok kezelésének konkrét korilményeit tekintetbe véve, a

személyes adatok megszerzésétdl szamitott észszer(i hataridon, de legkésdbb

egy honapon belil;

b) ha a személyes adatokat az érintettel vald kapcsolattartdas céljara

hasznaljak, legalabb az érintettel vald elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

c) ha varhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkésébb a személyes

adatok els6 alkalommal valé kozlésekor.

4. Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a megszerzésiik céljatél eltérd

célbdl tovabbi adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z6en

tajékoztatnia kell az érintettet errél az eltéré célrél és a 2. pontban emlitett

minden relevans kiegészit6 informaciérol.

5. Az 1-5. pontot nem kell alkalmazni, ha és amilyen mértékben:

a) az érintett mar rendelkezik az informacidkkal;



b) a széban forgd informaciok rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy ero6feszitést igényelne, kilondsen a kdzérdek(i
archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai
célbdl, a Rendelet 89. cikk

(1) bekezdésében foglalt feltételek és garancidk figyelembevételével végzett
adatkezelés esetében, vagy amennyiben az e cikk (1) bekezdésében emlitett
kotelezettség  valoszin(isithetéen  lehetetlenné tenné vagy  komolyan
veszélyeztetné ezen adatkezelés céljainak elérését. Ilyen esetekben az
adatkezelonek megfeleld intézkedéseket kell hoznia — az informacidk nyilvanosan
elérhetOvé tételét is ideértve — az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos
érdekeinek védelme érdekében;

c) az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten elGirja az adatkezeldre
alkalmazandé uniés vagy tagallami jog, amely az érintett jogos érdekeinek
védelmét szolgald megfelel6 intézkedésekrdl rendelkezik; vagy

d) a személyes adatoknak valamely uniés vagy tagallami jogban elGirt
szakmai titoktartasi kotelezettség alapjan, ideértve a jogszabalyon alapuld
titoktartasi kotelezettséget is, bizalmasnak kell maradnia.

(Rendelet 14. cikk)

Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a
Rendeletben meghatarozott kapcsolddd informaciokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategéridi, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kilénésen a harmadik
orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy
ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl a ra vonatkozé
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f)a valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettdl gy(jtotték, a forrasukra vonatkozd
minden elérhetd informacio;

h) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt
dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozod érthet6 informaciok, hogy
az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen
varhatd kovetkezményekkel jar.

2. Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkoézi szervezet
részére torténd tovabbitasara kerll sor, az érintett jogosult arra, hogy
tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozéan a Rendelet 46. cikk szerinti
megfelel6 garanciakrol.

3. Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat
az érintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az
Adatkezeld az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszer(i mértékl dijat
szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyUjtotta be a kérelmet, az
informacidkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell
rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett



masként kéri. A masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hatranyosan
masok jogait és szabadsagait.
(Rendelet 15.cikk)

A helyesbitéshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkil helyesbitse a rd vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe
véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos
személyes adatok - egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan torténd -
kiegészitését.

(Rendelet 16. cikk).

A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)

1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan

késedelem nélkll térdlje a ra vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig

koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan

késedelem nélkil torélje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szilkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat

gyUjtotték vagy mas mddon kezelték;

b) az érintett visszavonja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9.
cikk

(2) bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezd

hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelése
ellen,

és nincs els6bbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21.

cikk

(2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazando unids vagy tagallami

jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gyljtésére a Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében

emlitett, informacids tarsadalommal 0Osszefliggd szolgaltatasok kinalasaval

kapcsolatosan kerlt sor.

2. Ha az Adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az el6bbi 1.
pont értelmében azt tordlni koteles, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas
koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerlien elvarhatd lépéseket -
ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében, hogy tdjékoztassa az
adatokat kezeld Adatkezeldket, hogy az érintett kérelmezte télik a széban forgd
személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

3. Az 1. és 2. pont nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés szlikséges:

a) a véleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog
gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését eldird, az Adatkezel6re alkalmazandd unids
vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy az
Adatkezeldore ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett
feladat végrehajtasa céljabdl;

c) a Rendelet 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3)
bekezdésének megfeleléen a népegészségiigy terlletét érintd kdzérdek alapjan;



d) a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a kozérdekd archivalas
céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbol vagy statisztikai célbdl,
amennyiben az 1. pontban emlitett jog valdszinlsithet6en lehetetlenné tenné
vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
(Rendelet 17. cikk)

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korldtozza az
adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesl:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a
korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az
Adatkezeld ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és
ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az
adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keril, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

2. Ha az adatkezelés az 1. pont alapjan korlatozas ald esik, az ilyen
személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve
valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

3. Az Adatkezel§ az érintettet, akinek a kérésére az 1. pont alapjan
korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl
eld6zetesen tajékoztatja. (Rendelet 18. cikk)

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsolodo értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrdl,
torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes
adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
erOfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az Adatkezel6 tajékoztatja e
cimzettekrol.

(Rendelet 19. cikk)

Az adathordozhatdésaghoz valé jog

1. Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy Adatkezel6
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik Adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akaddlyozna az
az Adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:
a) az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9.
cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti hozzajaruldson, vagy a 6. cikk (1)
bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen alapul; és



b) az adatkezelés automatizalt mdodon torténik.

2. Az adatok hordozhatésagahoz valod jog 1. pont szerinti gyakorldsa soran az
érintett jogosult arra, hogy - ha ez technikailag megvaldsithatdé - kérje a
személyes adatok Adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat.

3. E jog jog gyakorlasa nem sértheti a Rendelet 17. cikkét. Az emlitett jog
nem alkalmazandé abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdek( vagy az
Adatkezel6re ruhdzott kézhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges.

4.Az 1. pontban emlitett jog nem érintheti hatranyosan madsok jogait és
szabadsagait.
(Rendelet 20. cikk)

A tiltakozashoz valo jog

1. Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e)
pontjan (az adatkezelés kozérdek(i vagy az Adatkezel6re ruhazott kézhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges)
vagy f) pontjan (az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges) alapuld kezelése ellen, ideértve az
emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az
Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolédnak.

2. Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen (zletszerzés érdekében
torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé
személyes adatok e célbdl torténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kdzvetlen lzletszerzéshez kapcsolddik.

3. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés
érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e
célbdl nem kezelhetok.

4., Az 1. és 2. pontokban emlitett jogra legkés6bb az érintettel valo elsé
kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre
vonatkozé tajékoztatast egyértelmien és minden mas informaciotdl elkilénitve
kell megjeleniteni.

5. Az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok igénybevételéhez
kapcsoloddan és a 2002/58/EK iranyelvtdl eltérve az érintett a tiltakozashoz valé
jogot miszaki el6irdsokon alapulé automatizalt eszkdzokkel is gyakorolhatja.

6. Ha a személyes adatok kezelésére a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleléen tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl
keril sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
tiltakozhasson a ra vonatkozé személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az
adatkezelésre kozérdek(i okbol végzett feladat végrehajtdsa érdekében van
szikség.

(Rendelet 21. cikk)



Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

1. Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag
automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapuld dontés hatalya,
amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentés mértékben
érintené.

2.Az 1. pont nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:

a) az érintett és az Adatkezeld kozo6tti szerz6dés megkotése vagy teljesitése
érdekében sziikséges;

b) meghozatalat az Adatkezel6re alkalmazandd olyan unids vagy tagallami
jog teszi lehetévé, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos
érdekeinek védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

3. A 2. pont a) és c) pontjaban emlitett esetekben az Adatkezel6 koteles
megfelel6 intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos
érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat,
hogy az Adatkezeld részérdl emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze,
és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

4, A 2. pontban emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak
a Rendelet 9. cikk (1) bekezdésében emlitett klilonleges kategoridin, kivéve, ha a
9. cikk

(2) bekezdésének a) vagy g) pontja alkalmazandd, és az érintett jogainak,
szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében megfelel6 intézkedések
megtételére kerilt sor.

(Rendelet 22. cikk)

Korlatozasok

1. Az AdatkezelGre vagy adatfeldolgozéra alkalmazandd uniés vagy tagallami
jog jogalkotasi intézkedésekkel korlatozhatja a Rendelet 12-22. cikkben és a 34.
cikkben foglalt, valamint a 12-22. cikkben meghatarozott jogokkal és
kotelezettségekkel 0sszhangban |évl rendelkezései tekintetében az 5. cikkben
foglalt jogok és kotelezettségek hatalyat, ha a korlatozas tiszteletben tartja az
alapvetd jogok és szabadsagok l|ényeges tartalmat, valamint az aldbbiak
védelmeéhez sziikséges és aranyos intézkedés egy demokratikus tarsadalomban:
a) nemzetbiztonsag;

b) honvédelem;

c) kdzbiztonsag;

d) blincselekmények megel6zése, nyomozasa, felderitése vagy a vadeljaras
lefolytatdsa, illetve bintet6jogi szankcidk végrehajtasa, beleértve a
kozbiztonsagot fenyegetd veszélyekkel szembeni védelmet és e veszélyek
megelbzését;

e) az Unié vagy valamely tagdllam egyéb fontos, altalanos kozérdek(
célkitlzései, klilonésen az Unid vagy valamely tagdllam fontos gazdasagi vagy
pénzlgyi érdeke, beleértve a monetaris, a koltségvetési és az addzasi
kérdéseket, a népegészségiigyet és a szocialis biztonsagot;

f)a birdi fliggetlenség és a birdsagi eljarasok védelme;

g) a szabalyozott foglalkozasok esetében az etikai vétségek megeldzése,
kivizsgalasa, felderitése és az ezekkel kapcsolatos eljarasok lefolytatasa;

h) az a) -e) és a g) pontban emlitett esetekben - akar alkalmanként - a
kézhatalmi feladatok ellatdsahoz kapcsolédd ellen6rzési, vizsgalati vagy
szabalyozasi tevékenység;



i)az érintett védelme vagy masok jogainak és szabadsagainak védelme;
j)polgari jogi kdvetelések érvényesitése.

2. Az 1. pontban emlitett jogalkotasi intézkedések adott esetben részletes
rendelkezéseket tartalmaznak legalabb:

a) az adatkezelés céljaira vagy az adatkezelés kategoériaira,

b) a személyes adatok kategodridira,

c) a bevezetett korlatozasok hatdlyara,

d) a visszaélésre, illetve a jogosulatlan hozzaférésre vagy tovabbitas
megakadalyozasat célzé garancidkra,

e) azAdatkezel6 meghatarozasara vagy az Adatkezel6k

kategoridinak meghatarozasara,

f) az adattarolas idétartamara, valamint az alkalmazanddé garancidkra,
figyelembe véve az adatkezelés vagy az adatkezelési kategdriak jellegét, hatalyat
és céljait,

g) az érintettek jogait és szabadsagait érinté kockazatokra, és

h) az érintettek arra vonatkozé jogara, hogy tajékoztatast kapjanak a
korlatozasrodl, kivéve, ha ez hatranyosan befolyasolhatja a korlatozas céljat.

(Rendelet 23. cikk)

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

1. Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetden magas kockazattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezel6
indokolatlan késedelem nélkll tdjékoztatja az érintettet az adatvédelmi
incidensrol.

2. Az 1. pontban emlitett, az érintett részére adott tajékoztatasban vildgosan
és kozérthetben ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kdzolni kell
legaldbb a Rendelet 33. cikk (3) bekezdésének b), c) és d) pontjaban emlitett
informacidkat és intézkedéseket.

3. Az érintettet nem kell az 1. pontban emlitettek szerint tajékoztatni, ha a
kovetkez6 feltételek barmelyike teljesil:

a) az Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket
hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett
adatok tekintetében alkalmaztak, kilonosen azokat az intézkedéseket - mint
példaul a titkositds alkalmazasa -, amelyek a személyes adatokhoz vald
hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az
adatokat;

b) az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovabbi
intézkedéseket tett, amelyek biztositjdk, hogy az érintett jogaira és
szabadsagaira jelentett, az 1. pontban emlitett magas kockazat a tovabbiakban
valdszinlsithet6en nem valdsul meg;

c) a tajékoztatds aranytalan er6feszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben
az érintetteket nyilvanosan kozzétett informacidk utjan kell tajékoztatni, vagy
olyan hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonldan
hatékony tajékoztatasat.

4. Ha az Adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi
incidensrdl, a fellgyeleti hatdsag, miutan mérlegelte, hogy
az adatvédelmi incidens valészinlsithet6en magas kockazattal

jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat, vagy megallapithatja a 3. pontban
emlitett feltételek valamelyikének teljesiilését. (Rendelet 34. cikk)



A feliigyeleti hatdsagnal torténoé panasztételhez valo jog (hatésagi
jogorvoslathoz valé jog)

1. Az egyéb kozigazgatdsi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil,
minden érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatésagnal -
kilonosen a szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett
jogsértés helye szerinti tagdllamban -, ha az érintett megitélése szerint a ra
vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti e rendeletet.

2. Az a feligyeleti hatésdg, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles
tajékoztatni az tgyfelet a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél és annak
eredményérdl, ideértve azt is, hogy a Rendelet 78. cikk alapjan az tgyfél jogosult
birdsagi jogorvoslattal élni.

(Rendelet 77. cikk)

A feliigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birosagi jogorvoslathoz valoé jog

1. Az egyéb kobzigazgatasi vagy nem birdsagi uUtra tartozd jogorvoslatok
sérelme nélkill, minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi
jogorvoslatra a feligyeleti hatésdg ra vonatkozd, jogilag kotelez6 erejd
dontésével szemben.

2. Az egyéb kobzigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozd jogorvoslatok
sérelme nélkil, minden érintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra, ha a
Rendelet 55. vagy 56. cikk alapjan illetékes felligyeleti hatésag nem foglalkozik a
panasszal, vagy harom hoénapon belll nem tajékoztatja az érintettet a 77. cikk
alapjan benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdél vagy annak
eredményérol.

3. A fellgyeleti hatdésaggal szembeni eljarast a feligyeleti hatésag székhelye
szerinti tagallam birésaga el6tt kell meginditani.
4, Ha a fellgyeleti hatdsdag olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel

kapcsolatban az egységességi mechanizmus keretében a Testilet el6zbleg
véleményt bocsatott ki vagy dontést hozott, a felligyeleti hatésag koteles ezt a
véleményt vagy dontést a birésagnak megkiildeni.

(Rendelet 78. cikk)

Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birdsagi
jogorvoslathoz valé jog

1. A rendelkezésre alld6 kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozo
jogorvoslatok - koztik a fellgyeleti hatésagnal torténd panasztételhez valdg,
Rendelet 77. cikk szerinti jog — sérelme nélkil, minden érintett hatékony birdsagi
jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak, e
rendeletnek nem megfelelé kezelése kdvetkeztében megsértették az e rendelet
szerinti jogait.

2. Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni eljarast az
adatkezeld vagy az adatfeldolgozo tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga
eloétt kell meginditani. Az ilyen eljards megindithatdé az érintett szokdsos
tartézkodasi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt is, kivéve, ha az adatkezel6
vagy az adatfeldolgoz6 valamely tagallamnak a koézhatalmi jogkorében eljaro
kdzhatalmi szerve.

(Rendelet 79. cikk)
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Szolgaltatd informatikai infrastruktiraja, tarhelyei és mas adatmegOrzési helye
a székhelyén taldlhatéak. Szolgaltatd tovabba kilsd tarhelyszolgaltatét vesz
igénybe, és adatait sajat szerverein tarolja. A tarhely szolgaltatast a
Rackhost.hu Szolgaltaté Kft. végzi.

Az adatkezelésekhez alkalmazott informatikai eszkdzoket és megoldasokat,
kilébndésen a biztonsagi rendszereket Szolgaltatdé Ugy valasztja meg és
haszndlja, hogy a kezelt személyes adatok az arra feljogositottak szadmara
hozzaférhet6, hitelessége és hitelesitése biztositott, valtozatlansaga igazolhato,
a jogosulatlan hozzaférés ellen védett legyen.

Szolgaltatd érintett személyes adatait megfeleld intézkedésekkel védi,
kiléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, adatvédelmi incidens,
adatlopds, adatszivargas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistlilés és sérilés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Szolgaltatd, ill. kils6é tarhelyszolgaltatéja a nyilvantartdsaiban kezelt
adatallomanyok védelme érdekében megfeleldé technikai megoldassal biztositja,
hogy a tarolt adatok — kivéve térvényi felhatalmazas esetén - kozvetlenil ne
legyenek Osszekapcsolhatok, ill. az érintetthez rendelhetok.

Szolgaltatd a mindenkori technikai fejlettségi szintre tekintettel olyan m(iszaki,
szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelések
biztonsagardol és védelmérdl, amelyek megfeleld védelmi szintet biztositanak
személyes adatainak.

Szolgaltaté és partnereinek informatikai rendszere és halozata egyarant védett
a szamitogéppel tamogatott veszélyes emberi (pl. csalds, kémkedés, szabotazs,
vandalizmus, a szamitogépvirusok, a szamitdgépes betdrések, stb.), illetve
természeti (pl. tlz és arviz), vagy mas okbdl eredd (pl. szolgaltatas kimaradas,
stb.) karos behatasok ellen. Szolgaltatd adatainak biztonsagat szerver és
szoftver szint(i védelmi eljarasokkal és szolgaltatasokkal biztositja.

Szolgaltatd az adatkezelések sordn megvédi az érintett személyes adatait, hogy
csak az férhessen hozza, aki erre jogosult (titkossag), a személyes adatainak
és a feldolgozds modszerének a pontossagat és teljességét (sértetlenség),
gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult felhasznaléknak szilksége van a
személyes adatokra, akkor valéban hozza tudjanak férni a kivant adatokhoz, és
rendelkezésre alljanak (rendelkezésre allas).

Tajékoztatjuk az érintetteket és partnereinket, hogy a személyes adatok
részben az internet segitségével kerilnek tovabbitasra Szolgaltatéhoz. Az
interneten tovabbitott adatok és elektronikus (zenetek biztonsaga az
alkalmazott protokolltdl (e-mail, web, stb.) fliggetlenil sériilékenyek az olyan
halézati veszélyekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre,
szerzOdés vitatasara, vagy az informacié



felfedésére, mddositasara iranyulnak. Az ilyen veszélyek kikliszobolése érdekében
az Szolgaltatd megtesz minden téle elvarhaté biztonsagi intézkedést.

JOGORVOSLAT, PANASZIOG, BIROSAGI JOGORVOSLAT

Panaszjog

Mint az adatkezelés érintettje jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy
felligyeleti hatdésagnal - kilondésen a szokasos tartdézkodasi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban -, ha az
érintett megitélése szerint a ra vonatkozd személyes adatok kezelése
jogszabalysértd. Magyarorszagon az illetékes felligyeleti hatésag a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (tovabbiakban NAIH).

A panaszjog gyakorlasa nem zarja ki azt a lehetdséget, hogy az érintett,
amennyiben ugy itéli meg, hogy személyes adatainak kezelése jogszabalysértd
modon torténik, egyéb kozigazgatdsi vagy birdsagi jogorvoslati eszkdzhoz
forduljon. Tehat panaszjoganak gyakorldsa esetén is, azzal egyidejlleg
kbzigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatot is kezdeményezhet.

Panasszal a felligyeleti hatosagnal (NAIH) lehet élni, amely hatésagnak az
elérhet6ségei az alabbiak:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdsag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06 1 391 1400

Fax: 06 1 391 1410

Honlap: http://www.naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Birdsagi jogorvoslathoz valé jog

Amennyiben adatkezelésével kapcsolatban a fellgyeleti hatésaghoz fordult
(NAIH), és a hatdésag dontést hozott az Ugyében, akkor az adatkezelés
érintettje, jogosult ezzel a dontéssel szemben birdsagi jogorvoslatot
kezdeményezni, vagyis a dontést birdsag elétt megtamadni. Az el6bbi birdsagi
jogorvoslathoz vald jog akkor is megilleti az érintettet, ha az illetékes
feligyeleti hatésag (NAIH) nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hdénapon
belil nem tadjékoztatja az érintettet a panasszal kapcsolatos eljarasi
fejleményekrdl vagy annak eredményérol.


http://www.naih.hu/
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A felligyeleti hatdsaggal (NAIH) szembeni eljarast a felligyeleti hatdsag székhelye
szerinti tagallam birésaga el6tt kell meginditani.

Az adatkezelovel, vagy az adatfeldolgozdval szembeni birésagi jogorvoslathoz
valo jog.

Az adatkezelés érintettje jogosult arra, hogy birdsagi jogorvoslatot vegyen
igénybe, ha megitélése szerint a személyes adatainak nem jogszabalyszer(
kezelése koOvetkeztében megsértették az adatkezeléssel kapcsolatos jogait. A
birésagi jogorvoslathoz valé jog gyakorldsa sem zarja ki azt a lehet6séget, hogy
az érintett, amennyiben Ugy itéli meg, hogy személyes adatainak kezelése
jogszabalysértd mddon torténik, egyéb kozigazgatdsi vagy birdsagi jogorvoslati
eszk6zhoz forduljon, vagy panasztételi jogat gyakorolja.

Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval szembeni eljarast az adatkezel6 vagy
az adatfeldolgozd tevékenységi helye szerinti tagallam birésaga elétt kell
meginditani. A Szolgaltaté esetében a tevékenységi helye szerinti birdsag a
magyarorszagi birésagok. A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes birdsag a
Szegedi Jarasbirdsag, illetve specialis hataskor esetén a Szegedi Torvényszék.

A birdi jogorvoslati eljaras megindithaté az érintett szokasos tartdézkodasi helye
szerinti tagallam birdésaga el6tt is, kivéve, ha az adatkezel6 vagy az
adatfeldolgozo6 valamely tagallamnak a koézhatalmi jogkdrében eljaré kdzhatalmi
szerve.

KARTERITESI FELELOSSEG ES SERELEMDIJ

Amennyiben a nem megfelel6 adatkezelés az érintettnek kart okozott, akkor a kar
megtéritéséért az adatkezell felel. Karrdl abban az esetben lehet beszélni,
amennyiben az adatkezelés jogszabalysértd, vagy szerz6désszegl volt, és ebbdl
az érintettnek vagyoni hatranya is szarmazott. Jogszabalyellenes adatkezelés
esetén az érintett sérelemdijat is kovetelhet.

Az érintett a kartéritési vagy sérelemdij iranti igényét elsGsorban az
adatkezeldvel szemben érvényesitheti. Az adatfeldolgozdé csak akkor tartozik
kartéritési felel6sséggel, amennyiben csak a ra vonatkozé szabalyokat szegte
meg, vagy nem kovette az adatkezeld jogszer( utasitdsait. Vagyis az
adatfeldolgoz6 az adatkezel6 altal elkovetett hibakért nem felel.
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